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2023年重点经营指标回顾

1,204万吨 81个93公斤

零担货运总量 分拨零担货运票均重

基本持平 同比减少55个同比下降12.3%

全程兑现率 十万件遗失 十万件破损 十万票申报投诉

同比提升12.0pps 同比改善83.2% 同比改善33.6% 同比改善64.4%

安能2023年年度业绩发布会推介材料
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99.17亿元

营业总收入

同比增长6.2%

12.68亿元

总毛利

同比增长73.6%

毛利率达12.8%

同比提升5.0个百分点

6.54 / 5.10亿元

经调整税前利润/

经调整净利润

大幅扭亏为盈

经调整税前利润率达6.6%

经调整净利率达5.1%

2023年收入稳健增长，毛利创上市以来最高水平，税前利润及净利润均大幅扭亏为盈

2023年重点财务指标回顾-利润表

安能2023年年度业绩发布会推介材料
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2023年重点财务指标回顾-资产负债表

租赁负债同比

分拨结构性优化

降低经营杆杠

偿债能力佳

-11.9%
物业、厂房

及设备同比

冗余资产处置

-22.1%

偿债能力提升

42.6%

债务持续下降

8.5pps

流动比率1 资产负债率

1 流动比率=流动资产/流动负债。 2  资产负债率=总负债/总资产

1.45 48.5%

同比提升 同比降低

加强自身造血能力的同时，主动降低经营和财务杠杆安能2023年年度业绩发布会推介材料
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2023年重点财务指标回顾-现金流量表

经营性现金流 投资性现金流 融资性现金流

全网商业模式依然保持
良好的经营性现金流、

有良好的造血能力

资产购置更为审慎，主
动控制投资规模，降低

经营杠杆

依托低利率环境优势，
积极、提前偿还高息债
务，合理降低财务杆杠

单位：百万元 单位：百万元 单位：百万元

1,445 

1,706 

FY22 FY23

(788)

(256)

FY22 FY23

(580)

(1,082)

FY22 FY23

保持稳健的现金流，为经营端释放空间，以应对潜在的市场挑战

2023年现金净流入3.7亿元 /                期末现金余额14.1亿元

安能2023年年度业绩发布会推介材料
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持续
降本增效

优化
货源结构

改善
网络生态

精益运营
构筑成本护城河

网点赋能
夯实渠道拓展

定价调优
增长有效规模

减少
固定支出

降低杆杠
强化企业韧性

优化
组织能力

组织重构
提升组织效率

降本增效成果初现A

• 2023年下半年，各项成本结降措
施效益释放，单位运输成本环比
下降5.1%，单位分拨成本环比下
降17.0%。

开启货量增长新空间B

• 2023年下半年，伴随成本结降及
定价体系完善，安能市场竞争力逐
步显现，11月及12月日均货量同
比增长达10%-20%，为2024年货
量增长打开新空间。

2023年，打造战略转型“深度年”，达成五大变革，总成本行业领先

安能2023年年度业绩发布会推介材料
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围绕“利润与品质”深化改革，业绩大幅扭转，产品力持续增强

货量*单位运输收入 - 运输成本 - 分拨成本 

+ 派费毛利 + 增值毛利

- 费用

利润

时效 – 全程兑现率、运单时长

品质 – 十万件破损、十万件遗失

服务 – 十万票申报投诉

品质

1

2

3

运输毛利

1

3

2

安能2023年年度业绩发布会推介材料
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运输收入：2023年零担货运总量1,204万吨，其中小票货增长趋势良好，驱
动运输单价同比上扬13元/吨

▪ 我们主动优化货源结构，为未来高质量增长打下坚实基础：

‒ 票均重同比下降12.3%，合13kg/票

‒ 高毛利的小货（0-70kg）同比增长9.1%，增长显著

▪ 下半年，伴随成本结构调整及定价体系完善，安能市场竞争力逐步
显现，Q4旺季货量同比增长10%

零担货运总量基本持平，货源结构优化显著

零担货运总量
单位：万吨

票均重
单位：公斤

各公斤段货量增速

关
键
举
措

零担运输服务单价同比上扬13元/吨，定价调优成效显著

单位：元/吨

零担运输服务单价

▪ 推行了以运输成本为基准的精准价格体系

▪ 货重结构向高单价小票货改善，推动了全年单价与收入的增长

▪ 持续的成本节降为我们的定价提供了强劲的竞争力与灵活性，
可以随需求的季节性变化灵活调整

0-70kg

迷你小票
70-500kg

小票零担
500+kg

大票零担

+9.1% +2.4% -9.7%

单位：%

单位：百万元

零担运输收入

1,212 1,204 

FY22 FY23

-0.6%
106

93

FY22 FY23

-12.3%

441
454

475

437

FY22 FY23 1H23 2H23

+2.9%
-8.0%

5,339 

5,461 

FY22 FY23

+2.3%

1a

236 
297 315 

355 

0%
-5%

-16%

10%

1Q23 2Q23 3Q23 4Q23

货量 YoY (%)

安能2023年年度业绩发布会推介材料
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运输成本：受益于运输效率提升及集中采购推进，单位运输成本同比下降3

元/吨

▪ 分拨结构的优化有利于我们将运输干线拉直，减少货物中转频次，从而提高运输效率

▪ 优化车线规划和投产配置，根据不同线路进行车头、车挂、司机合理配比，提升运输装载率

▪ 强化车队管理，减少各成本项（人、油、路）的跑冒滴漏

▪ 推进重点成本项的集中采购，如燃油、尿素、轮胎等，在总部层面大幅降低了可变成本

▪ 未来从车辆资产全生命周期成本管理、优异单边车运力管理和自动化调度辅助等继续推动运输降本增效

关
键
举
措

单位干线运输成本同比减少3元/吨，总运输成本同比下降4.0%，主要节降项为其他、燃油费及司机酬金

单位干线运输成本
单位：元/吨

干线运输总成本
单位：百万元

320

317

327

310

FY22 FY23 1H23 2H23

-3元/吨

-17元/吨

381 455 

1,126 1,105 

1,017 971 

733 697 

356 359 

368 235 

3,981 
3,821 

FY22 FY23

其他

折旧

司机酬金

燃油费

路桥费

第三方车队的服

务成本

-4.0%

1b

安能2023年年度业绩发布会推介材料
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178

170

188

156

FY22 FY23 1H23 2H23

分拨成本：分拨结构优化效益逐渐释放，叠加精细化运营带来的操作效率提
升，推动单位分拨成本同比下降8元/吨

▪ 优化分拨结构，2023年5月至7月针对小型集散分拨中心进行优化，全年净减少55个分拨中心，实现了成本节降

▪ 库区精益规划，提升内场操作效率；加强分拨员工管理，优化以绩效为导向的薪酬结构，提升分拣效率及人均操作货量

▪ 未来分拨运营仍有提效空间，除2023年降本举措的效益将持续至2024年之外，通过优异内场管理，和更体系化的人员培训和留存，持续提高人
效

关
键
举
措

单位分拨中心成本同比减少8元/吨，分拨中心成本同比下降7.6%，主要节降项为劳动力成本及使用权资产折旧

单位分拨中心成本
单位：元/吨

分拨中心总成本
单位：百万元

-8元/吨

-32元/吨

1,302 1,211 

581 
531 

155 
156 

94 
72 

86 
80 

2,217 
2,049 

FY22 FY23

其他

设备租赁成本

物业管理费及公

用设施成本

使用权资产折旧

劳动力成本

-7.6%

1c

安能2023年年度业绩发布会推介材料
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增值毛利与派费毛利：增值毛利同比提升8元/吨，派费毛利同比减少8元/吨，
主要源于小票占比提升与总票数提升

▪ 货源结构变化，小票货占比提升，整体派费单价上调了27元/吨

▪ 分拨优化后公司亦上调了支付给部分网点派费，派费成本上扬

▪ 电商大客户业务与网络货量的业务性质差异影响派费毛利走低

▪ 小票货通常单公斤增至毛利相对更高，因此小票货占比的提高推动
平均单公斤增值毛利的上涨

▪ 大部分增值服务按票收取，2023年总票数同比提升12.7%，因此
票数增长带来了更高的单位增值毛利

关
键
举
措

增值毛利：同比提升8元/吨，主要源于票数增加 派送毛利：同比减少8元/吨，主要源于小货占比提升

单位增值毛利
单位：元/吨 单位：元/吨

单位派费毛利

110

118 118
119

FY22 FY23 1H23 2H23

23

15

19

12

FY22 FY23 1H23 2H23

+8元/吨

+1元/吨

-8元/吨

-7元/吨

2

安能2023年年度业绩发布会推介材料
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2023年总毛利同比提升73.6%，毛利率从7.8%提升至12.8%，为上市以来最好
水平

总毛利

单位：%

毛利率

单位：百万元

7.8% 12.8% 同比提升5pps

2023年总毛利及毛利率同比大幅增长

优化货源结构，高毛利小
票货占比提升

全面调优定价，基于成本
精准定价，平均单价上扬

持续降本增效，以精细化
运营夯实成本优势

关键回顾

1

2

3

730 

1,268 

FY22 FY23

+73.6%

安能2023年年度业绩发布会推介材料
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费用：总部费用整体节降，是建立全面费用管控机制、组织架构调整以及优
化员工激励设计的结果

薪金及其他福利同比减少约500万元，业务运营开支同比减少约2,800万元

▪ 总部从管控型向赋能型转型，营运区层面缩短管理半径，组织架构调整，员工人数减少

▪ 以业绩为导向优化员工激励设计，通过奖金、股权激励等方式调动员工积极性

▪ 建立全面费用管控机制，费用预算全面与业绩挂钩，实行更精准的费用投放和使用

薪金及其他福利
单位：百万元

业务运营开支
单位：百万元

关
键
举
措

445 440 

FY22 FY23

115 
87 

FY22 FY23

-1.1%

-24.8%

3
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品质：践行“用安能，运好货”的品牌理念，时效达成更稳，遗失、破损和投
诉大幅优化

时效达成稳定性同比+12.0pps；品质上，十万件遗失同比-83.2%，十万件破损同比-33.6%；服务上，十万票投诉同比-64.4%

▪ 分拨结构优化，降低中转频次

▪ 优化干线衔接节点，降低转运时长

▪ 提升内场效率，释放网点派送时间

关
键
举
措

十万票申报投诉
单位：票

十万件遗失
单位：件

十万件破损
单位：件

时效 品质 服务

▪ 强化包装规范性

▪ 强化内场管理，提升库区操作效率

▪ 明确装卸操作规范，及时转运，减少留仓

▪ 建立运营操作教材，开展运营铁军兵法训练营

▪ 强化操作规范类考核

▪ 时效品质改善促成投诉减少

▪ 部署由客服、经营和运营组
成的“铁三角”，推广“5

分钟响应、2小时解决、0重
复投诉”标准

运单时长
单位：小时

全程兑现率
单位： %

61.2%

73.2%

FY22 FY23

<72h

FY22 FY23

-8h
49.0 

32.6 

FY22 FY23

1,294 

461 

FY22 FY23

1.2 

0.2 

FY22 FY23

-83.2%

-33.6%

-64.4%

安能2023年年度业绩发布会推介材料
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大运营升级：从“稳定”到“高效”，基于“五最”打造领先产品，构建健康
生态，迈向远离单纯价格竞争的新阶段

通过创新试点，持续探索降本空间，积极应对市场竞争

大运营升级：创新试点培育安能新质生产力，构筑远离单纯价格竞争的安能护城河

从多个分拨开展自动化流水线设备
应用试点，分阶段、分批次地进行
推广

自动化流水线
规模化新能源和自动驾驶车队投入
西北、华东等区域的试点，减少人
车比，提高安全性，并成为OEM厂
商的优选合作方

智能驾驶
夯实渠道建设，扩大活跃优质网点
数，通过网点驱动货量，同时推进
电商大客户合作，挖掘增长潜力

创新增长挖掘

最有竞争力的产品 + 最健康的网络生态

通过司机驾驶习惯培训节油、优质路线规划等创新举措，每年已节约45万吨二氧化碳排放碳中和 节油减排

安能2023年年度业绩发布会推介材料
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大运营升级：打造基于“五最”的最有竞争力的产品和最健康的网络生态

网
点
金
融

网
点
数
字
化

罚
款
改
善

网
点
采
购
降
本

铁
三
角
赋
能

政
策
稳
定

网
点
分
类
管
理

…分拨
运
营
成
本
领
先

分
拨
及
时
中
转

干
线
时
效
稳
定

… 推
广
二
派

末
端
服
务

做
好
一
派

…

网络

网点

时效最稳

成本最优 服务响应最快

网络覆盖
最密 品质最好

最有竞争力的产品 + 最健康的网络生态安能2023年年度业绩发布会推介材料
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2023年度ESG成绩亮点

E环境

S社会

G管治

▪ 自动驾驶重卡首次在国内零担落地：12月11日，智

加科技正式将首批搭载其自动驾驶系统智加领航
的江淮汽车K7+正式交付于安能，联通中部、京津

冀、长三角、海西经济圈，在提高驾驶安全的同
时节降50%的人力成本

▪ 积极探索智力绿色运力体系：12月13日，安能物流

与吉利远程新能源商用车集团正式签署战略合作
协议，为建设绿色物流生态贡献安能力量，目标
干线运输覆盖30%，年减少二氧化碳排放2万吨

▪ 换新能、碳新路：与宁德时代合作重卡底盘换电
解决方案“骐骥换电”，预计能耗成本下降超10%，
开拓绿色运输新未来

▪ 通过智能模型，持续优化车次计划及运输路径

▪ 网点公益运输减免中转费，主动承担社会责任

▪ 引入供应商的环境及质量体系，推动绿色循环经济

▪ 董事会下辖各委员会高效运作，充分为公司提供
专业管理意见与赋能

▪ 成立风险管理委员会，提高风险管理水平

▪ 构架业务风险地图，增强风险预警和应对能力

-11.36%

碳排放密度

吨/百万元收入
45.48 

+8倍

太阳能电板面积

万平方米
4.8
 

-7.4%

百公里油耗目标

升/百公里
27.50
 

反舞弊与风险专项培训

小时3,113
 

响应港交所要求，逐步核算温室气体范围三

CO2

CH4        
N2O        

HFCs          
PFCs         
SF6

根据ISSB政策指引，提升气候变化管理

▪ 识别内外部系统性气候变化风险与机遇

▪ 分析气候变化情景，制定应对策略

▪ 明确风险与机遇的影响时间跨度、影响
因素和影响程度

▪ 开始积累与分析气候变化对公司财务状
况可能带来的影响

▪ 研究应对气候变化风险的缓释举措

▪ 开展气候变化的内部培训

2024年度ESG工作计划

+22.8%

人均培训时数

小时/人
15.3
 

ESG：安能致力于可持续发展，并已取得显著成绩。未来，安能将积极响应政
策，提高信息披露和ESG评级标准，同时深入挖掘绿色能源发展的新途径

安能2023年年度业绩发布会推介材料
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2023年年度财务报表摘要

综合损益表 2022年 2023年 期间变动

收入 9,334,931 9,916,899 6.2%

毛利 730,362 1,268,003 73.5%

毛利率% 7.8% 12.8% 5.0pps

经营(亏损)/利润 (171,001) 619,508 不适用

经营利润率% (1.8%) 6.2% 8.1pps

报告期间(亏损)/利润 (400,455) 407,245 不适用

净利率% (4.3%) 4.1% 8.4pps

经调整税前(亏损)/利润 (89,775) 654,415 不适用

经调整税前利润率% (1.0%) 6.6% 7.6pps

经调整净(亏损)/利润 (209,111) 509,805 不适用

经调整净利率% (2.2%) 5.1% 7.4pps

综合现金流量表 2022年 2023年 期间变动

经营活动所得现金流量净额 1,444,778 1,706,182 18.1%

投资活动所得现金流量净额 (787,691) (255,751) 不适用

融资活动所得现金流量净额 (580,242) (1,081,908) 不适用

单位：千元

综合现金流量表 2022年 2023年 期间变动

现金及现金等价物1 1,039,345 1,407,856 35.5%

计息借款 1,037,301 568,747 -45.2%

净现金 2,044 839,109 40,952.3%

1 现金及现金等价物=现金及银行结余+定期存款-受限制现金

安能2023年年度业绩发布会推介材料
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2023年单位经济效益回顾

2022年 2023年 期间变动

零担货运总量（千吨） 12,115 12,037 -0.6%

零担总票数（千票） 114,304 128,839 12.7%

票均重（公斤） 106 93 -12.3%

零担运输服务单价（人民币╱吨） 441 454 2.9%

零担增值服务单价（人民币╱吨） 138 149 8.0%

零担派送服务单价（人民币╱吨） 188 215 14.4%

零担服务总单价（人民币╱吨） 767 818 6.6%

服务总单价（人民币╱吨） 750 824 9.9%

单位干线运输成本（人民币╱吨） 320 317 -0.9%

单位分拨中心成本（人民币╱吨） 178 170 -4.5%

增值服务单位成本（人民币╱吨） 28 31 10.7%

单位派送服务成本（人民币╱吨） 165 200 21.2%

单位营业成本（人民币╱吨） 691 718 3.9%

单位增值服务毛利（人民币╱吨） 110 118 7.3%

单位派送服务毛利（人民币╱吨） 23 15 -34.8%

单位毛利（人民币╱吨） 59 106 79.7%

单位经营利润╱（亏损）（人民币╱吨） (14) 52 不适用

单位经调整税前利润╱（亏损）（人民币╱吨） (7) 54 不适用

单位经调整EBITDA（人民币╱吨） 88 144 63.6%

截至12月31日
安能2023年年度业绩发布会推介材料



感谢聆听！

安能2023年年度业绩发布会推介材料


	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3: 目录
	Slide 4: 2023年重点经营指标回顾
	Slide 5: 2023年重点财务指标回顾-利润表
	Slide 6: 2023年重点财务指标回顾-资产负债表
	Slide 7: 2023年重点财务指标回顾-现金流量表
	Slide 8: 2023年，打造战略转型“深度年”，达成五大变革，总成本行业领先
	Slide 9: 目录
	Slide 10: 围绕“利润与品质”深化改革，业绩大幅扭转，产品力持续增强
	Slide 11:      运输收入：2023年零担货运总量1,204万吨，其中小票货增长趋势良好，驱动运输单价同比上扬13元/吨
	Slide 12:      运输成本：受益于运输效率提升及集中采购推进，单位运输成本同比下降3元/吨
	Slide 13:      分拨成本：分拨结构优化效益逐渐释放，叠加精细化运营带来的操作效率提升，推动单位分拨成本同比下降8元/吨
	Slide 14:      增值毛利与派费毛利：增值毛利同比提升8元/吨，派费毛利同比减少8元/吨，主要源于小票占比提升与总票数提升
	Slide 15: 2023年总毛利同比提升73.6%，毛利率从7.8%提升至12.8%，为上市以来最好水平
	Slide 16:      费用：总部费用整体节降，是建立全面费用管控机制、组织架构调整以及优化员工激励设计的结果
	Slide 17: 品质：践行“用安能，运好货”的品牌理念，时效达成更稳，遗失、破损和投诉大幅优化
	Slide 18: 目录
	Slide 19: 大运营升级：从“稳定”到“高效”，基于“五最”打造领先产品，构建健康生态，迈向远离单纯价格竞争的新阶段
	Slide 20: 大运营升级：打造基于“五最”的最有竞争力的产品和最健康的网络生态
	Slide 21
	Slide 22: 目录
	Slide 23: 2023年年度财务报表摘要
	Slide 24: 2023年单位经济效益回顾
	Slide 25: 感谢聆听！



